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Mensagem

da Gestao

Juntos, fazemos acontecer!

Fazer o planejamento é pensar no futuro, buscando visualizar os desejos e
necessidades dos nossos cooperados, os desafios da cooperativa, os movimentos
e inovacdes do mercado, e unir tudo isso em uma visao so. Apds esse grande
exercicio, sao definidos todos 0s passos necessarios para alcancgar esse futuro que
queremos. E ai que surgiu a entrega deste 1° Planejamento Estratégico Unilos,
com objetivos e a¢Bes até 2023, que nos levardo ao crescimento até 2025

O que vocé conhecera aqui € o resultado de um grande trabalho coletivo e
colaborativo, em que, muitas cabecas e corac¢des, idealizaram esse futuroinspirador
e desafiador para a nossa Unilos.

Queremos uma equipe unida e engajada, um time que ndo apenas acompanha
as mudancas, mas que também quer fazer parte delas. O planejamento estratégico
é um caminho solido que vamos caminhar em conjunto, nele pensamos grande,
e agora chegou a hora de fazermos juntos. Pois cada um de nds tem um papel
fundamental para o crescimento sustentavel da nossa cooperativa.

Agradecemos aqui a dedicacdo, inspiracdo e transparéncia de todos os
colaboradores, lideres, colaboradores da Central Ailos e parceriasintercooperativas
por contribuirem com suas percepg¢des, vivéncias e dados relevantes. Certamente
que as informacdes colhidas em cada encontro, serviram de matéria prima para
elaborarmos a construcdo dessa jornada de transformac&o da Unilos.

Seguiremos juntos com o mesmo olhar para o futuro.




Direcionadores
Estratégicos Ailos

Direcionadores

Ser referéncia na propagacao
e na pratica dos principios
cooperativistas assegurando
a cidadania financeira.

Ser competitivo em precos
com eficiéncia operacional e
resultados sustentaveis.

Fomentar a cultura de inovacao
e novas formas de geracdo de
valor.

Melhorar a experiéncia e
fortalecer o relacionamento
com o cooperado.

Expandir o portfélio de produtos,
segmentos e regioes de atuacao
assegurando uma gestao deriscos
sustentavel.

Construir um ambiente que
promova o engajamento, a
diversidade e a produtividade
através de praticas de
desenvolvimento e valorizacao
das pessoas.

Contamos com 6 objetivos de curto e médio prazo que direcionarao os trabalhos

da Central e Filiadas:

Cooperados satisfeitos e

cooperativismo colocado em pratica

Inovacao sélida e recorrente

Melhor eficiéncia

Colaboradores engajados
e produtivos

Diversificacao de receita

Expansao dos negacios
de forma sustentavel
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Proposito

Pelo bem das pessoas

@
vidas.



ldentidade

Estrategica
Unilos

[} Vd [}
Principios é é
Adesao livre Z Gestao Participacao Autonomia e
e voluntaria Democratica Econdmica Independéncia
Educacao, formacao é ~ Interesse pela
: ~ Intercooperacao .
e informacao Comunidade

~

Visao -
Ser a principal instituicdo financeira
dos cooperados e a que mais cresce

] ~
Missao
Oferecer solu¢des financeiras

com proximidade, gerando
desenvolvimento econdmico e social

K por meio do cooperativismo. J \ na Grande Floriandpolis. J

Nossos
Principio que definem /I.\Iosso diferencial
aquilo que acreditamos competitivo
Aqui a gente... .
& Coopera para transformar; Fazemos o bem para as pessoas
& Cuida das pessoas; por meio do cooperativismo, com
& Aprende para inovar; um relacionamento préximo e
& Age com transparéncia e gera de forma simples e consultiva,
confianca; oferecendo solug¢des financeiras
& Se relaciona de forma genuina; sustentaveis que ajudam no
& Se responsabiliza e garante a desenvolvimento das comunidades
sustentabilidade. Qque geram prosperidade.”



Compromissos

O nosso maior patrimdnio sao as pessoas, por
isso focamos em a¢des que possam proporcionar
um desenvolvimento conjunto do cooperado

e de toda a comunidade. Para alcangar esse
objetivo, a Cooperativa assume compromissos:

COM OS COOPERADOS

Considerar os interesses e as necessidades dos cooperados em todas as
decisdes e procedimentos.

Promover a educac¢do e a pratica cooperativa.

COM A ETICA E RESPONSABILIDADE

Adotar atitude ética e responsavel nos relacionamentos com os cooperados,
colaboradores, concorrentes, o governo, 0 meio ambiente e a comunidade.

Divulgar com fidelidade as acBes desenvolvidas e os resultados alcan¢ados.

COM A QUALIDADE

Aprimorar, de forma inovadora e criativa, os produtos, servigos e o
atendimento.

Operar com eficiéncia econémica e financeira, garantindo a sustentabilidade do
Sistema.

COM AS PESSOAS

Respeitar e valorizar cooperados e colaboradores, proporcionando
oportunidades para seu desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida de
todos eles.



Diferenciais
competitivos

Ser Unico aos olhos dos nossos cooperados é o que Nos move
para alcancar a exceléncia em nosso trabalho. Conhecga 0s nossos
diferenciais competitivos.

Instituicdo local proxima aos cooperados
e a comunidade, buscando a satisfacao
das suas necessidades com atendimento
pessoalizado e cortés.

Instituicdo comprometida com a inclusdo
financeira, transparéncia e preco justo,
que desperta o sentimento de pertencer a
partir da participacao dos cooperados nas
decisBes e nos resultados da cooperativa.

Instituicdo comprometida com a
eficiéncia, atendimento simples, pratico
e agil, buscando a melhor solu¢ao para o
cooperado.
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Traducao da Visao

Missao
Oferecer soluc¢des financeiras com proximidade, gerando
desenvolvimento econdmico e social por meio do cooperativismo.

Processos

Foco em padronizacao,
melhorar eficiéncia,
seguranga e controles
internos, para crescer com
qualidade.

Pessoas

Atrair, reter e desenvolver
colaboradores e
fortalecer nossa marca
empregadora.

Cooperados

Crescer com qualidade e de
forma sustentavel, mantendo-se
proxima dos cooperados e com
exceléncia.

L d [
Negocios
Melhorar a performance, os

produtos e servigos, além de
fidelizar os cooperados.




Posicionamento
Estratégico

No Foco Principal de nossas
ac¢Bes, reconhecemos um
grupo composto por: PESSOAS
FiSICAS MEDIA/ALTA RENDA
E PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS.

ASSOCIACOES
PARCEIRAS

No Foco Complemgntar,
temos: PESSOAS FISICAS
BAIXA RENDA E MEls.

N

Para facilitar e acelerar a
nossa aproximagao de
novos cooperados, temos:
4 ASSOCIAGCOES PARCEIRAS
(Associagoes comerciais,
associa¢des de moradores,

\ igrejas, etc).

-

Visao de Futuro

@ cperfeicoar
:(2021)
\ crescer
@ (2022)

de melhorias e padroniza¢do de processos e

um crescimento minimo organico mantendo o
crescimento adequado, frente a estrutura atual

Iniciar o crescimento com velocidade, aumento
de capacidade de captacdo de cooperados e
transformacao do relacionamento digital.

Crescimento relevante, expansdo em novas

.t ra n S'FO rm a r regides, aumento das estruturas e capacidade

para capta¢do de cooperados, transformacao

(ZOZB) digital com destaque para o novo Core e
execu¢do das iniciativas do PE Ailos Rumo 2030

o
o
.

Q" (2024)

@ 05

Nossa visdo é a longo prazo, pensando no sucesso da nossa jornada.
Nas etapas que nos levarao a alcancar nossas metas e objetivos até 2025.

Treinar e desenvolver os colaboradores, identificacdo

instrucdes, que dardo velocidade no negécio para
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Formar um time
de lideres de alto
desempenho

Atrair, desenvolver e inspirar
pessoas alinhadas ao
proposito e visio

Fomentaruma
cultura deinovacaoe
intraempreendedorismo

Elevar o nivel de conhecimento
sobre produtos, servicos e
solucdes

€
€

(za2) (zaz)

A
I\
Depurar os processos 2::12“‘."’["5" |._m;a
operacionais unicacao interna
assertiva e eficaz
A
A
Ampliaro Fortalecer a marca
Consolidar relacionamento promovendo acdes
solucoes e aumentara socioambientais,
digitais satisfacdo dos culturais, econdomicos
cooperados e educacionais
A
A
Ampll.ar. e fortalecer Gerar novos Mel-llora.r a
a participacio de neeécios eficiéncia
mercado & operacional
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COOPERATIVA DE CREDITO - Q= COOPERATIVAS

Cooperativa de Crédito da Grande Florianépolis - Unilos
CNPJ 02.405.189/0001-28
Rua Professor Ayrton Roberto de Oliveira, 32 - Sala 1201
Bairro Itacorubi - Florianopolis/SC



